АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № …………
г. Иркутск                                                                                                             
  «………..»………………2023 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Байкалия Тур», именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в лице директора Требиной Марии Борисовны, действующего на основании Устава с одной стороны, и ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….., именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице …………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………, действующего на основании ……………………., с другой стороны, заключили настоящий договор (в дальнейшем - Договор) о нижеследующем:

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Термины и понятия, употребляемые в Договоре (турист, турпродукт и т. п.) принимаются и толкуются в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ от 24.11.96 г. со всеми изменениями и дополнениями.

ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ подтверждают, что они имеют все документы регистрации и разрешения, необходимые для осуществления деятельности в соответствии с Договором.

Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение, указан в Приложении №1 к Договору.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. ПРИНЦИПАЛ поручает АГЕНТУ от своего имени заключать договоры с туристами и реализовывать туристский продукт (далее турпродукт или Туры) по ценам и на условиях, указанных в настоящем Договоре, Приложениях к настоящему Договору, в каталогах, прайс-листах, составленных и предоставленных ПРИНЦИПАЛОМ, и уплачивает АГЕНТУ вознаграждение за выполнение данного поручения.

2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.
2.1. ПРИНЦИПАЛ предоставляет АГЕНТУ Программы и условия (далее Описания) Туров, которые указаны в Приложениях к Договору, составленных и предоставленных ПРИНЦИПАЛОМ в Каталогах и прайс-листах, на официальном сайте ПРИНЦИПАЛА www.baikalia.com, и своевременно извещает об их изменениях.

2.2. ПРИНЦИПАЛ информирует АГЕНТА о формальных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных турфирм, перевозчиков, консульских, таможенных, и т. п. учреждений, размещая информацию в Каталогах, на сайте и путем рассылок по электронной почте.

2.3. ПРИНЦИПАЛ обеспечивает АГЕНТА рекламно-информационными, технологическими и пр. материалами, необходимыми для продвижения и реализации предоставленного турпродукта.

2.4.  АГЕНТ осуществляет продвижение и реализацию турпродукта ПРИНЦИПАЛА на условиях полной финансовой самостоятельности в собственной хозяйственной деятельности, самостоятельно проводя расчеты с клиентами, руководствуясь при этом требованиями Договора и российского законодательства.

2.5.  При заключении договоров с клиентами АГЕНТ обязуется предоставлять клиентам достоверную информацию:

· о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

· об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта);

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, учитывая положения п. 2.13;

· об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершении путешествия;

· о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания;

· об иных особенностях путешествия, а также информировать клиентов о туристском продукте и/или туристских услугах ПРИНЦИПАЛА.

Указанная в настоящем пункте информация должна быть предоставлена клиентам и ТУРАГЕНТ должен иметь письменное подтверждение ее предоставления клиентам.

2.6. АГЕНТ, на основании описаний Туров, принимает заявки от клиентов на Тур, при этом информируя клиентов об условиях Туров, указанных в п.п.2.2,2.5., стоимости, порядке расчетов за приобретаемые услуги, в том числе о санкциях при аннуляции Тура, о порядке и сроках предъявления претензий, о порядке осуществления страховых выплат по Договору страхования ответственности туроператора; информировать туриста и (или) иного заказчика в письменной форме о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи в Ассоциацию «ТУРПОМОЩЬ» (объединение туроператоров в сфере выездного туризма http://www.tourpom.ru/), и о способах связи с ней (номера телефонов, факсы, адреса электронной почты и другие сведения).
2.7. По заявке клиента АГЕНТ осуществляет заказ (бронирование) Тура ПРИНЦИПАЛУ с указанием всех бронируемых услуг и необходимых данных клиентов, при условии соблюдения принципов и условий обработки персональных данных, предусмотренных ФЗ от 27 июля 2006г. «О персональных данных». 
АГЕНТ обязуется получить согласие лиц, потребителей турпродуктов/туруслуг на обработку персональных данных ПРИНЦИПАЛОМ и передачу (в т.ч. трансграничную) партнерам ПРИНЦИПАЛА, а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги, входящие в реализуемый туристский продукт: иностранному туроператору, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п. Указанное согласие должно быть оформлено письменно по образцу, указанному в Приложении №3 к настоящему Договору. Указанное согласие должно храниться вместе с договором, заключенным между Агентом и туристом, и предоставляется ПРИНЦИПАЛУ по требованию.
Полученная ПРИНЦИПАЛОМ заявка АГЕНТА на бронирование турпродукта является офертой АГЕНТА, если она содержит достаточные данные для бронирования заказа ПРИНЦИПАЛОМ. 
2.8. ПРИНЦИПАЛ информирует АГЕНТА в срок не более 2 рабочих дней с момента получения заказа о возможности осуществления заказанного Тура, направляя «Подтверждение» на забронированные услуги и выставляя счет на оплату Тура.

АГЕНТ осуществляет проверку соответствия «Подтверждения» запрашиваемому им турпродукту. Если по какой-либо причине ПРИНЦИПАЛ не имеет возможности осуществить заказанный Тур, он предлагает альтернативу.

АГЕНТ должен подтвердить ПРИНЦИПАЛУ принятие альтернативных услуг в течение 1 рабочего дня, в противном случае они считаются непринятыми и ранее направленная заявка АГЕНТА аннулируется.

2.9.
АГЕНТ производит оплату по счету ПРИНЦИПАЛУ стоимости реализованного Тура в соответствии с условиями и сроками, установленными в разделе 3 Договора.

Размер комиссионного вознаграждения при приобретении туристского продукта ПРИНЦИПАЛА указан в ценовых предложениях на интернет-сайте ПРИНЦИПАЛА www.baikalia.com и в счетах Принципала.
2.10.
В случае необходимости получения виз для клиента АГЕНТА по бронируемому Туру АГЕНТ обеспечивает предоставление ПРИНЦИПАЛУ необходимых документов клиента согласно и не позднее сроков, установленных ПРИНЦИПАЛОМ в Описании Тура.

2.11. ПРИНЦИПАЛ при условии выполнения п. 2.9.-2.10. АГЕНТОМ передает документы клиента для получения виз и разрешений в посольствах и консульствах стран въезда.

2.12. Представитель АГЕНТА получает у ПРИНЦИПАЛА также все необходимые для клиента документы на Тур (паспорт с визой, проездные документы, медицинскую и/или др. страховку, памятку с рекомендациями при возникновении страховых случаев, ваучер, памятку по поведению в стране пребывания и т. п.), а также информацию, указанную в абзаце пятом п.2.5., либо, по согласованию между сторонами, документы на Тур вручаются непосредственно ПРИНЦИПАЛОМ клиенту в офисе ПРИНЦИПАЛА или в аэропорту вылета (месте начала Тура).

2.13. АГЕНТ в рамках настоящего договора не вправе реализовывать клиентам в составе турпродукта ПРИНЦИПАЛА какие-либо иные услуги кроме, тех которые предлагает ПРИНЦИПАЛ.

2.14. АГЕНТ обязуется информировать каждого клиента о возможности страхования расходов, возникших вследствие невозможности клиентом АГЕНТА совершить поездку (болезнь, невыдача визы и т.п.).

2.15. В случае заключения договора о реализации туристского продукта ПРИНЦИПАЛА между клиентом АГЕНТА (или иным заказчиком) и АГЕНТОМ, клиент (или иной заказчик) имеет право на получение выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности в соответствии с порядком и условиями, указанным в Приложении №1 к настоящему Договору.

2.16. Стороны признают правомочной передачу заявки на бронирование турпродукта, «подтверждений», информации, предусмотренной в п.п.2.1., 2.2., ведение переписки посредством факсимильной связи, электронной почты по интернету (e-mail) по контактным реквизитам, указанным Сторонами в разделе 9 «Адреса и реквизиты сторон».
3. УСЛОВИЯ РАСЧЕТА

3.1.
Расчеты за предоставленные (или непредоставленные) услуги между АГЕНТОМ и ПРИНЦИПАЛОМ производятся в безналичном порядке в рублях эквивалентно стоимости Тура (или соответственно не предоставленных услуг) в у. е. (долларах США или евро, в зависимости от тура), по курсу ЦБ+2%.

Авансовые платежи АГЕНТА учитываются по курсу, действующему на день осуществления соответствующего платежа.

3.2. ПРИНЦИПАЛ выставляет АГЕНТУ счет на забронированный Тур с указанием комиссионного вознаграждения АГЕНТА. Комиссионное вознаграждение остается у АГЕНТА и ПРИНЦИПАЛУ не перечисляется.

3.3. АГЕНТ производит оплату счета ПРИНЦИПАЛА в течение срока, указанного в нем, либо в течение трех банковских дней с момента получения счета, если срок не оговорен.

3.4. ПРИНЦИПАЛ выплачивает АГЕНТУ агентское вознаграждение за реализуемый АГЕНТОМ туристский продукт, в размере, указанном в ценовых предложениях на интернет-сайте ПРИНЦИПАЛА www.baikalia.com и в счетах Принципала. 

3.5. АГЕНТ обязан отправить ПРИНЦИПАЛУ «Отчет агента» о реализации туров (Приложение № 2) не позднее 5 (пяти) рабочих дней по окончании отчетного квартала.
3.6. Моментом исполнения АГЕНТОМ денежных обязательств по оплате стоимости туристского продукта считается дата поступления денежных средств на банковский счет ПРИНЦИПАЛА. 
3.7. В случае нарушения АГЕНТОМ условий п.3.3 ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право односторонне аннулировать забронированный Тур, с применением к АГЕНТУ аннуляционных санкций, указанных на сайте www.baikalia.com.
3.8. В случае аннуляции забронированного и оплаченного Тура ПРИНЦИПАЛ возвращает денежные средства АГЕНТУ в соответствии с условиями аннуляции раздела 4 Договора и на условиях п.3.1. в срок не более 5 рабочих дней со дня получения извещения (или подтверждения) от АГЕНТА на аннуляцию Тура.

4. ОТВЕТСТВЕНОСТЬ И ПРАВА СТОРОН.

4.1. Сторона, которая не может выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязуется немедленно известить об этом другую сторону и предпринять всё от нее зависящее, чтобы снизить возможный ущерб туристам и другой стороне.
4.1.1. ПРИНЦИПАЛ обязуется использовать полученные от АГЕНТА персональные данные туриста исключительно в целях исполнения данного договора. По поручению АГЕНТА с согласия туриста, обрабатывать его персональные данные, осуществлять их передачу (в т.ч. трансграничную) партнерам ПРИНЦИПАЛА, а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги, входящие в реализуемый туристский продукт: иностранному туроператору, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п. с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным Законом от 27 июля 2006г. «О персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных»).
4.1.2. Соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных, в соответствии с требованиями статьи 19 ФЗ «О персональных данных».
Ответственность и права ТУРАГЕНТА:

4.2. В случае неисполнения АГЕНТОМ п.2.5. настоящего Договора, все убытки, которые ПРИНЦИПАЛ понесет в связи с нарушением АГЕНТОМ указанного пункта, АГЕНТ обязан возместить ПРИНЦИПАЛУ в течение 10 дней со дня предъявления ПРИНЦИПАЛОМ требования о компенсации таких убытков.
4.3. АГЕНТ вправе заключать субагентские договоры с другими АГЕНТАМИ, оставаясь при этом ответственными перед ПРИНЦИПАЛОМ. В субагентском договоре должны быть указаны существенные условия, включая стоимость туристских услуг в соответствии с настоящим Договором.

4.4. АГЕНТ осуществляет контроль за наличием, правильностью оформления и сроками действия личных документов у туристов, необходимых для выезда и въезда за рубеж (загранпаспорт, свидетельства о рождении детей, доверенность на выезд детей и т. п.).

4.5. В случае если АГЕНТ отказывается от приобретения в пакете Тура ПРИНЦИПАЛА медицинской страховки для выезжающих за рубеж АГЕНТ берёт на себя всю полноту ответственности за наличие такой страховки у туриста и отвечает за возможные последствия, которые могут возникнуть в связи с её отсутствием или её несоответствие требованиям государственных служб стран въезда/выезда.

4.6.
АГЕНТ вправе аннулировать Тур с уплатой в отдельных случаях фактически понесенных ПРИНЦИПАЛОМ расходов в случае существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при бронировании Тура. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия, указанных в договоре или путевке;

· изменение сроков путешествия, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более, чем на 24 часа;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· резкое и непредвиденное изменение курса национальных валют, прямо или косвенно затрагивающих стоимость турпродукта;

· введение новых или повышение действующих ставок налогов, сборов (например, консульских);

· невозможность совершения поездки клиентом АГЕНТА по независящим от него обстоятельствам (болезнь клиента, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

Ответственность и права ПРИНЦИПАЛА:

4.7. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность за качество и количество услуг, указанных в туре, реализованном АГЕНТУ.

4.8. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед клиентом АГЕНТА за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральным законом и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед клиентом АГЕНТА несет третье лицо.

4.9 ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за отказ Посольства иностранного государства в выдаче въездных виз клиенту АГЕНТА по маршруту Тура и возвращает АГЕНТУ на условиях п.3.7. стоимость неиспользованного Тура за вычетом фактических расходов.

4.10 ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности по проблемам, возникающим у туриста АГЕНТА при прохождении таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб, в том числе, если это связано с неправильным оформлением или недействительностью паспорта клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением разрешений или доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки.

4.11 ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед АГЕНТОМ (туристами АГЕНТА) за непредоставление иностранным партнером ПРИНЦИПАЛА каких-либо услуг в ходе уже начавшейся поездки (типа расселения или питания, отмены экскурсий, либо трансферов, а также других оплаченных услуг) только в том случае, если ПРИНЦИПАЛ был поставлен АГЕНТОМ (или туристом АГЕНТА) в известность об этих нарушениях своевременно, т.е. в сроки, позволяющие немедленно устранить указанные нарушения.

4.13 В случае, если ПРИНЦИПАЛ аннулирует забронированный и оплаченный Тур, он немедленно извещает об этом АГЕНТА и, после получения подтверждения от АГЕНТА на аннуляцию Тура, возвращает последнему на условиях п.3.8. оплаченную стоимость тура.

4.14 В случае если ПРИНЦИПАЛ существенно изменяет Программу забронированного и оплаченного Тура, он немедленно извещает об этом АГЕНТА. АГЕНТ в течение одного рабочего дня извещает ПРИНЦИПАЛА о согласии или несогласии туриста на изменение Тура. Если турист АГЕНТА не согласен с изменениями, Тур считается аннулированным по вине ПРИНЦИПАЛА. Расчеты между ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ производятся согласно п.4.13. В отдельных случаях ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право на замену туристских услуг (в том числе ПРИНЦИПАЛ вправе в любой момент заменить отель) при условии сохранения класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты, а также при условии соблюдения сроков тура. Такие изменения не являются изменением программы тура. Категория  отеля устанавливается официальными органами страны места расположения отеля, отель отвечает исключительно требованиям страны (места) нахождения отеля.

4.15.
В случае непредоставления или ненадлежащего предоставления ПРИНЦИПАЛОМ услуг в туре, забронированном и оплаченном АГЕНТОМ, в соответствии с программой Тура в целом или отдельно ее частей, ПРИНЦИПАЛ возмещает АГЕНТУ на условиях п. 3.1. разницу в стоимости непредоставленного обслуживания. Основанием для возмещения стоимости является отдельный акт, подписанный представителем ПРИНЦИПАЛА или принимающей стороны об изменении классности или непредоставлении обслуживания.

4.16.
В случае отказа АГЕНТА:

а)
от забронированного и оплаченного Тура, в зависимости от даты аннуляции, ПРИНЦИПАЛ на условиях п.3.8. возвращает АГЕНТУ стоимость неиспользованного Тура за вычетом аннуляционных санкций, указанных на сайте www.baikalia.com.
б)
от забронированного, но не оплаченного ПРИНЦИПАЛУ Тура, АГЕНТ выплачивает ПРИНЦИПАЛУ аннуляционные санкции, указанные на сайте www.baikalia.com. Датой аннуляции считается дата получения ПРИНЦИПАЛОМ извещения от АГЕНТА.

4.17.
ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристические услуги, если турист в период поездки не по вине ПРИНЦИПАЛА не воспользовался всеми или частью предоставленных ПРИНЦИПАЛОМ услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных туристических услуг.

4.18.
Стороны не несут ответственность за действия туристов, совершенные в нарушение норм законодательства стран пребывания.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1 Наличие форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемия, военные действия, забастовки, существенные и необъявленные заранее изменения государственными органами порядка выезда и въезда граждан России, ввод ограничений перевозок и т. п.), не зависящих от воли сторон, в результате которых одной из сторон не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из данного Договора, освобождает эту сторону от ответственности за взятые обязательства без компенсации ущерба, причиненного другой стороне. Однако стороны будут делать все возможное, чтобы оказать разумную помощь и максимально ограничить возможный ущерб туристам и друг другу.
5.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, должна известить другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48-ми часов. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

6. РЕКЛАМАЦИИ

6.1. Рекламации АГЕНТА по качеству предоставленного туробслуживания принимаются ПРИНЦИПАЛОМ в течение 20 дней с момента окончания Тура.

6.2. Рекламации подаются АГЕНТОМ в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных документов, имеющих отношение к делу. ПРИНЦИПАЛ рассматривает рекламацию в течение 10 дней с даты получения.

6.3. АГЕНТ обязан информировать туристов, что при возникновении у них претензий к качеству предоставляемого туробслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей Фирмы. В том случае, если выявленные недостатки в туристическом обслуживании не представляется возможным устранить на месте, то составляется акт с подробным указанием характера претензий туриста. Указанный акт составляется в двух экземплярах и подписывается туристом и представителем принимающей Фирмы.

6.4. В случае если АГЕНТ получит претензию от клиента о невыполнении (ненадлежащем выполнении) обязательств, он должен незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать об этом ПРИНЦИПАЛА. В случае, если клиент имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта ПРИНЦИПАЛА, АГЕНТ незамедлительно передает такие претензии ПРИНЦИПАЛУ с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета, в порядке, предусмотренном в п.п.2.16. Договора. В случае, если претензия клиента носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы.

7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

7.1. Все изменения и дополнения к Договору вносятся в письменном виде и подписываются обеими сторонами.

7.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.3. ПРИНЦИПАЛ вправе в одностороннем порядке вносить изменения в условия действующего Договора, с обязательным уведомлением АГЕНТА, обусловленные вновь принятыми нормативными актами, а также существенными изменениями условий хозяйственной деятельности ПРИНЦИПАЛА, в т.ч. уровнем инфляции, изменений курсов иностранных валют, которые прямо или косвенно затрагивают деятельность по формированию и продаже тур продукта. 
Указанные изменения вносятся посредством письменного уведомления АГЕНТА с указанием обусловивших изменения причин и даты, с которой данные изменения вступают в силу. Изменения считаются вступившими в силу, а Договор соответственно измененным с даты, указанной в уведомлении ПРИНЦИПАЛА, если АГЕНТ в течение 3 (трех) календарных дней с даты получения изменений письменно не уведомит ПРИНЦИПАЛА об отказе принять изменения. В этом случае Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении ПРИНЦИПАЛА как дата вступления предлагаемых изменений, но это не освобождает АГЕНТА от оплаты ПРИНЦИПАЛУ любой задолженности и штрафа (пени).

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Вопросы, неурегулированные Договором, решаются в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.2. Все разногласия, вытекающие из Договора или относящиеся к нему, решаются путем переговоров или в установленном законом порядке в Арбитражном суде Иркутской области.

8.3. Договор вступает в силу с момента его подписания и будет действовать в течение одного года. Договор будет автоматически продлен на следующий срок, если ни одна из сторон не уведомит другую об отказе от участия в Договоре не позднее, чем за один месяц до окончания срока его действия. 
8.4. Договор будет считаться законченным после выполнения сторонами своих обязательств и урегулирования всех расчетов по данному Договору и Приложениям к нему.

8.5. Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру каждой стороне, имеющих равную юридическую силу.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	ПРИНЦИПАЛ
	АГЕНТ

	Полное наименование: 

Общество с ограниченной ответственностью  «Байкалия Тур» 

Сокращенное наименование: ООО «Байкалия Тур»

Адрес: 664003 г. Иркутск, Дзержинского 1 оф.610

Тел./факс (395-2) 70-70-36 многоканальный; 

24-30-56; 24-30-51 e-mail: angara@baikalia.com
Официальный сайт www.baikalia.com
ИНН 3812102393 
ОГРН 1083812001130 КПП 380801001

Банковские реквизиты: 
р/с 40702810210000257238  АО "ТИНЬКОФФ БАНК"  

к/с 30101810145250000974  БИК 044525974
ОКВЭД 63.30 ОКПО 83507009
Директор ООО «Байкалия Тур»            

_____________________________М.Б. Требина
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………………………………………………………………..
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………………………………………………………………..
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………………………………………………………………..

………………………………………………………………..
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к Агентскому Договору 

ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРА «БАЙКАЛИЯ ТУР»

	Финансовое обеспечение с  28/05/2023 по 27/05/2024:

	Способ финансового обеспечения
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Размер финансового обеспечения:
	500000

	Договор:
	№ УБК_ДЖ_ТГО23-00138 от 05/04/2023

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 28/05/2023 по 27/05/2024

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	ООО "Страховая компания "ТИТ"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	115088, г. Москва, р-н Печатники, проезд Южнопортовый 2-й, д. 18 стр. 8

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	115088, г. Москва, р-н Печатники, проезд Южнопортовый 2-й, д. 18 стр. 8

	Сфера туроператорской деятельности:
	внутренний и въездной туризм

	Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров:

	Номер приказа:

Дата приказа:

Реестровый номер:
	131-Пр-16
11/04/2016
РТО 016822


Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА является факт установления обязанности ПРИНЦИПАЛА возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

К существенным нарушениям ПРИНЦИПАЛОМ договора о реализации туристского продукта относятся:

· неисполнение обязательств по оказанию клиенту АГЕНТА и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен клиентом АГЕНТА ПРИНЦИПАЛУ либо ПРИНЦИПАЛУ и страховой компании (гаранту) совместно.

Не подлежат страховому возмещению:

· ущерб, причинённый ПРИНЦИПАЛОМ, освобождённым в соответствии с законодательством Российской Федерации от ответственности за причинение ущерба, неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта;

· ущерб, причиненный ПРИНЦИПАЛОМ, в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта, прямо или косвенно обусловленных:

а)
воздействием ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

б)
незаконными действиями (бездействием) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам;

в)
военными действиями, а также манёврами или иными военными мероприятиями,

г)
гражданской войной, народными волнениями всякого рода или забастовками, террористическим актом;
д) конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением имущества по распоряжению государственных органов;

е)
основаниями, не предусмотренными законом и Правилами страхования;

ж)
умышленными действиями клиента АГЕНТА или иного заказчика, направленными на наступление страхового случая, в том числе сговором между ПРИНЦИПАЛОМ и клиентом АГЕНТА или иным заказчиком. При этом к умышленным действиям приравниваются действие (бездействие), при которых возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом;

Порядок и сроки выплаты страхового возмещения по «Договору страхования ответственности туроператора»

В требовании клиента АГЕНТА и (или) иного заказчика указываются:

· фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

· дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности ПРИНЦИПАЛА;

· номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;
· наименование ПРИНЦИПАЛА, которому предоставлено финансовое обеспечение;

· наименование АГЕНТА;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении ПРИНЦИПАЛОМ (АГЕНТОМ) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

· ссылка на обстоятельства, предусмотренные «Основанием для выплаты страхового возмещения», послужившие причиной обращения клиента АГЕНТА и (или) иного заказчика к страховщику или гаранту;

· размер денежных средств, подлежащих уплате клиенту АГЕНТА и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного клиентом АГЕНТА и (или) иным заказчиком в связи с его расходами по эвакуации;

К требованию клиента АГЕНТА и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

· копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный клиентом АГЕНТА и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ (АГЕНТОМ) обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные клиентом АГЕНТА и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по «Договору страхования ответственности туроператора) к страховщику обратились одновременно более одного клиента АГЕНТА и (или) иного заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Письменное требование клиента АГЕНТА и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по «Договору страхования ответственности туроператора» может быть предъявлено страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.
Страховщик обязан удовлетворить требование клиента АГЕНТА и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по «Договору страхования ответственности туроператора» не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, в соответствии с настоящим Разделом.
За ПРИНЦИПАЛА
За АГЕНТА

   ____________________/М.Б. Требина/                                      _________________/_____________________                                         

ПРИЛОЖЕНИЕ №2 к Агентскому Договору 
ОТЧЕТ АГЕНТА (ОБРАЗЕЦ)
О продаже туристских путевок за _____________________________ 2023г.

	№ п/п
	Маршрут,

дата турпутевки, 
№ счета, ФИО
	Стоимость
(руб.)
	Агентское вознаграждение (руб.)
	Перечислено

Принципалу (руб.)

№ п/поручения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ПРИНЦИПАЛ







АГЕНТ

ООО «Байкалия Тур» 





___________________ 

________________ (Требина М.Б.)



______________ (________________)

МП







МП

АКТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ (ОБРАЗЕЦ)
ООО «Байкалия Тур», в лице Директора Требиной М.Б., именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, с одной стороны, и _______________________________ в лице _________________________________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ, с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

АГЕНТ реализовал путевки на сумму
 _________________ (______________________________________________________) рублей.

Агентское вознаграждение составляет
__________________ (______________________________________________________) рублей.

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Стороны претензий по качеству и срокам оказания услуг не имеют.

Стороны пришли к соглашению о взаимозачете своих денежных обязательств друг перед другом, возникших при исполнении условий вышеуказанного Агентского договора и отраженных в Отчете Агента и в настоящем Акте. 

ПРИНЦИПАЛ






АГЕНТ

ООО «Байкалия Тур» 





___________________ 

________________ (Требина М.Б.)



______________ (________________)

МП







МП

ПРИЛОЖЕНИЕ №3 к Агентскому Договору 
СОГЛАСИЕ

На обработку и передачу (в т.ч. трансграничную) персональных данных 

«__» ____________2023 г.
Я, _______________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество туриста)

Паспорт: серия_______ № ________ кем выдан _______________________________________________________

дата выдачи «__»_______________г. код подразделения_____________ адрес регистрации по месту жительства:

______________________________________________________________ адрес регистрации по месту пребывания:
______________________________________________________________, действуя в собственных интересах, а также в интересах________________________________________________________________________________

(своего несовершеннолетнего ребенка, подопечного и т.п./ Ф.И.О, адрес, номер основного документа, удостоверяющего

 личность, сведения о дате выдачи и выдавшем органе)

на основании ________________________________________________________________________________________________________

(закона/доверенности и т.п. с указанием реквизитов документа)
В порядке ст.9 федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - ФЗ «О персональных данных») с целью исполнения определенных сторонами условий договора о реализации туристического продукта свободно, своей воли и в своих интересах даю согласие ООО / ЗАО ___________________________ (Адрес места нахождения: ______________________________________________) на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, то есть совершение, в т.ч., следующих действий: сбор, систематизацию, накопление распространение, обезличивание, блокирование, включение в общедоступные источники персональных данных, уничтожение персональных данных (фамилия, имя, отчество; год, месяц и день рождения; пол; паспортные данные, (серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ) и гражданство; адрес места жительства (по паспорту и фактический), контактные телефоны, адрес электронной почты; номер заграничного паспорта и срок его действия; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; сведения, запрашиваемые консульскими службами посольства страны планируемого посещения для рассмотрения вопроса о выдаче визы; иная информация, строго в объеме, необходимом для оказания услуг, входящих в состав туристского продукта, а именно – совершение действий, предусмотренных ст.3 ФЗ «О персональных данных», содержащихся в настоящем Согласии, в целях заключения и исполнения договоров с участием ООО/ЗАО __________________, партнерам ООО/ЗАО __________________, а также иными третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, входящие в реализуемый туристский продукт: туроператору, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п., в целях реализации приобретаемого туристского продукта, использовать все вышеперечисленные данные для бронирования туристского продукта; заключения и исполнения договоров по оказанию услуг, входящих в состав туристского продукта; совершения иных фактических действий, связанных с оказанием услуг, входящих в состав туристского продукта. Турфирма вправе предоставлять правоохранительным органам, иным организациям любую информацию по их официальному запросу.
Настоящие Согласие действует до момента принятия турфирмой решения об уничтожении персональных данных или может быть отозвано мной в письменной форме. Настоящее согласие действует до даты его отзыва мною путем направления _____________________________________________________ письменного сообщения об 

название агентства, юридический адрес

указанном отзыве в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 
Настоящим также подтверждаю, что я ознакомлен(а) с правами субъектов персональных данных, закрепленных в 

главе 3 ФЗ «О персональных данных».
«_____» _______________ 2023г. __________________________ ______________________________________






Подпись


ФИО
Принципал___________
                - 6 -
                          Агент__________


